VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

CESTOVNI KANCELARE OREX TRAVEL s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vseobecné smluvni podminky jsou soucasti smlouvy o zdjezdu
uzavirané mezi cestovni kancelafi OREX TRAVEL s.r.o., se sidlem Politickych
véziiti 911/8, 110 00 Praha 1, IC 28230060, zapsanou v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 133954 (dale jen CK“) a
zakaznikem.

1.2. Tyto vieobecné smluvni podmmky se pfimérené pouZiji i pro jiné
smlouvy nez smlouvy o zajezdu uzavirané se spotrebitelem, vyslovné
vylouceny jsou vsak ¢lanky 4, 6, 7, 8, 10, 11 a 14, pro situace upravené témito
¢lanky se pouZiji obecnad ustanoveni obcanského zdkoniku. CK informuje
zakaznika k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace nejpozdéji
predtim, nez zakaznik ucini zdvaznou objednavku.

2. Smlouva o zajezdu

2.1. Soucasti smlouvy o zadjezdu mezi zdkaznikem a CK jsou formulaf
smlouvy o zdjezdu, tyto vSeobecné smluvni podminky, popis zdjezdu v
katalogu CK (vcetné jeho on-line verze na webovych strankach) a podrobné
pokyny, které zakaznik obdrZel nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu. Text
smlouvy o zajezdu ma prednost pred vseobecnymi smluvnimi podminkami i
popisem zdjezdu v katalogu.

2.2. CK se na zakladé smlouvy o zdjezdu zavazuje zakaznikovi obstarat
zdjezd uvedeny v katalogu. Zédkaznik se zavazuje zaplatit CK celkovou cenu
zdjezdu, a to fadné a véas v souladu se smlouvou o zajezdu, zaslanymi pokyny
k platbé, témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami a katalogem.

3. Uzavreni smlouvy o zajezdu

3.1. Zéjemce o uzavieni smlouvy vyplni nezdvaznou objedndvku na
webovych strankdch CK nebo uvédomi CK o svém umyslu uzaviit s ni
smlouvu o zajezdu jinym zplsobem.

3.2. Po provéfeni volnych kapacit zasle CK zajemci pfedvyplnény formular
smlouvy o zajezdu, coz je povazovano za nabidku k uzavieni smlouvy o
zajezdu, kterd je platna po dobu tfi dn(. Spolu s timto navrhem smlouvy zasle
CK zakaznikovi formular (déle jen ,vzorovy formular”) o zéjezdu, doklad o
pojisténi CK proti upadku a tyto vSeobecné smluvni podminky. Pokud
zakaznik véas odesle zpét CK podepsanou smlouvu o zdjezdu ¢i jinym
jednoznacnym prohlasenim CK sdéli (zpravidla v textu e-mailu), Ze souhlasi
se smlouvou o zajezdu, je nabidka k uzavieni smlouvy pfijata a tim smlouva
o zajezdu uzavriena.

3.3. Neni-li smlouva o zajezdu uzaviena v pisemné podobé&, CK poskytne
zakaznikovi potvrzeni o zajezdu.

3.4. Uzavienim smlouvy o zdjezdu zékaznik potvrzuje, Ze:

a) mu byly spolu s ndvrhem smlouvy o zajezdu zaslany tyto vSeobecné
smluvni podminky CK, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;

b) mu byl pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu, typicky popis
zajezdu v katalogu CK;

c) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku;

d) mu byl pfedén pfislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech
formularu pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

e) mu byly poskytnuty obecné tdaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro
cestu véetné pribliznych Ihdt pro vyrizeni viz (plati pro obdany EHP),
respektive byl za Ucelem zjisténi téchto informaci odkazan na jeho pfislusny
zastupitelsky urad (obcané tretich zemi), a Udaje o zdravotnich pozadavcich
statu urceni a tranzitni destinace;

f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK;

g) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo
dopravcd, v pfipadg, Ze byli jiz znami;

h) je oprdvnén smlouvu o zdjezdu uzaviit, a to nejen za sebe, ale také za
osoby, které jej k uzavreni zreJme zmocnily. Pokud zakaznik uzavira smlouvu
o zajezdu v plné moci za jiné osoby, OdeVIda]I za splnéni povmnostl tyto
osoby a on za splnéni jejich zavazku ruci. Pokud zakaznik uzavira smlouvu o
zajezdu ve prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy
on, véetné véasné Uhrady ceny zdjezdu a predani potfebnych informaci.
Pokud zékaznik uzavira smlouvu o zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zdakonného zastupce, pokud souhlas
nezletilého neni dostatecny.

4. Dalsi informace

4.1. Neni-li dohodnuto jinak, sdéleni tykajici se smlouvy o zajezdu si strany
zasilaji na emailové adresy uvedené ve smlouvé.

4.2. Dal$i informace o zdjezdu a pokyny k zajezdu, které jsou pro
absolvovani zdjezdu nezbytné (nap¥. planovany cas odjezdu, lhaty pro
odbaveni, dopravnim spojeni a pfijezdu), poskytne CK zakaznikovi nejpozdéji
7 dni pfed zahajenim zajezdu. V pfipadé uzavreni smlouvy o zajezdu v dobé
kratsi nez 7 dni pred zahdajenim zajezdu preda CK zékaznikovi vSechny nutné
informace jiz pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu.

4.3. Pokud zadkaznik neobdrzi dalsi informace o zajezdu 7 dni pied
odjezdem zdjezdu, zavazuje se neprodlené kontaktovat CK.

4.4. CK je opravnéna predat doklady nutné k realizaci zdjezdu (letenky,
vouchery,...) pfimo na letisti nebo béhem absolvovéni zajezdu, pokud to
oduvodnuji ¢asové nebo jiné okolnosti, i pokud byl sjednan jiny zpusob
predanidokladu.

4.5. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a pokyny CK.

5. Cena zajezdu a platby

5.1. Celkova cena zajezdu a vycet viech objednanych dopliikovych sluzeb
je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Ceny jsou uvedeny vcéetné DPH.

5.2. Cena nezahrnuje zejména nepovinné ¢i variabilni ndklady, napf.
poplatky za vstupy do pamatkovych objektd a muzei. CK v3ak zakaznika pred
uzavienim upozorni na jejich predpokladanou vysi.

5.3. Zakaznik mudze uhradit plnou cenu zdjezdu jesté pred uzavienim
smlouvy o zdjezdu bankovnim pfevodem nebo prostiednictvim platebni
karty nebo nasledujicim zptsobem:

a) Pokud zdkaznik uzavie smlouvu o zajezdu na letni sezénu do 6. ledna
téhoZ roku, zavazuje se zaplatit do 3 dnl od uzavieni smlouvy Castku
1500K¢/osoba a doplatek ceny nejpozdéji 30 dnl pred odjezdem na zajezd.

b) Pokud zakaznik uzavie smlouvu o zajezdu na letni sezénu mezi 7. lednem
a 30. dubnem téhoz roku, zavazuje se zaplatit do 3 dnli od uzavieni smlouvy
Castku ve vysi 25 % od uzavieni smlouvy a doplatek ceny nejpozdéji 30 dnu
pred odjezdem na zdjezd.

c) Pokud zdkaznik uzavie smlouvu o zdjezdu na letni sezénu od 1. kvétna
téhoZ roku dale, zavazuje se zaplatit celou cenu do 3 dnl od uzavieni
smlouvy o zdjezdu.

CK muZe pozadovat uUhradu i v jinych, pro zdkaznika vyhodnéjsich,
terminech, napf. pokud je uzaviena smlouva 1. kvétna ¢i pozdéji a odjezd na
zajezd je nejdrive 1. srpna, zaplati zakaznik 50 % z ceny zdjezdu do 3 dnl od
uzavieni smlouvy o zdjezdu a doplatek ceny nejpozdéji 30 dnl pred
odjezdem na zajezd.

5.4. Pokud zdkaznik provadi platbu kartou a vyuZivéa tak sluzbu ePlatba,
bere na védomi, Ze prevod financ¢nich prostiedkd je uskutecriovan
prostiednictvim Gctu spolecnosti ComGate Payments, a. s.

5.5. Za den dhrady ceny zajezdu se povaZuje den pfipsani doplatku na ucet
CK.

5.6. V pfipadé neuhrazeni zédlohy nebo doplatku ceny ma CK pravo
odstoupit od smlouvy o zajezdu. Vyrazeny zakaznik bude v tomto pripadé
pisemné vyrozumén a pfip. pfijata zéloha snizena o odstupné dle ¢l. 11 mu
bude vracena.

6. Zména ceny zajezdu

6.1. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu, jestlize se zvysi tyto néklady: a)
cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo jinych
zdrojl energie, b) dané, jakdkoli dodatecna obdobna penézita plnéni nebo
uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych podle SoZ tretimi
stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, véetné plateb
spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurs ceské koruny pouZity pro
stanoveni ceny zajezdu.

6.2. Ceny byly kalkulovany pfi kurzu, cenach dopravy a plateb spojenych s
dopravou uctovanych dopravci ke dni uzavieni smlouvy. V pfipadé jejich
navyseni, se cena zajezdu navysi o 110% navyseni.

6.3. CK dorudi oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zdkaznikovi
nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu. V oznameni CK uvede dlvod
zvyseni ceny a vypocet zvyseni.

6.4. Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ
bez zaplaceni odstupného.

6.5. Jestlize dojde mezi uzavienim smlouvy a zahdjenim zajezdu ke snizeni
vySe uvedenych naklad(, ma zakaznik pravo na snizeni ceny o 90 % z
redlného nakladového snizeni.

6.6. V pfipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skuteénych
administrativnich ndklad( od ¢astky, jez ma byt zdkaznikovi vracena. Na
zadost zakaznika je CK povinna tyto skutecné administrativni naklady
dolozit.

7. Zmény smlouvy

7.1. CK je opravnéna provadét operatlvnl/nepodstatne zmény v programu
zéjezdu, pokud z objektivnich diivodd neni mozné jednotlivé puvodne
planované sluzby dodrzet. Udaje 0 zméné je CK povinna zékaznikovi oznamit
v textové podobé jasnym srozumitelnym zpUsobem. Nepodstatné zmény
programu nejsou diivodem pro odstoupeni od smlouvy o zajezdu bez Ghrady
odstupného. Pro vylouceni pochybnosti, zména letecké spoleénosti, typu
letadla ¢i zména poradi navstivenych mist se nepovaZzuje za podstatnou
zménu zajezdu.

7.2. Je-li CK nucena z objektivnich dlivodd (napf. ozbrojeny konflikt nebo



Zivelnd pohroma) pred zahdjenim zadjezdu zménit podminky zdjezdu
podstatné, nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zdkaznika nebo
navrhne-li CK zvySeni ceny zdjezdu o vice nez 8%, navrhne CK zdkaznikovi
zménu smlouvy o zadjezdu. Ma-li byt v dusledku zmény smlouvy o zéjezdu
zménéna i cena zdjezdu, uvede CK'v ndvrhu podle pfedchozi véty i vysi nové
ceny. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy o zajezdu
souhlasi. Nesouhlasi-li zakaznik se zménou smlouvy o zajezdu, ma pravo od
smlouvy o zdjezdu odstoupit ve lh(ité 5 dnli ode dne doruceni ozndmeni o
jeji zmeéné. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu v této |hité, plati,
Ze se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasi. Spole¢né s pfedloZzenim navrhu na
zménu zdvazku predloZi CK zdkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym
zpUsobem a bez zbytecného odkladu informace zaznamenané v textové
podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhitu, v niz
muZe zakaznik odstoupit od smlouvy o zajezdu, c) disledky pro zakaznika,
neodstoupi-li véas od smlouvy o zdjezdu, a d) Udaje o pfipadném nahradnim
zajezdu a jeho cené.

7.3. Zmény ¢ast odjezdu nebo pfijezdu uvedené ve smlouvé o zajezdu by
mély byt povaZovany za vyznamné, jen pokud by cestujicimu zpUsobily
znacné nesnaze nebo dalsi naklady, naptiklad v pfipadé zmén v prepravé
nebo ubytovani.

7.4. Pokud zakaznik z jakychkoli dvodi na své strané nevyuZije zcela nebo
zCasti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle smlouvy o zdjezdu pravo,
nezaklada takova skutecnost jakykoli ndrok na slevu z ceny zajezdu nebo
téchtosluzeb.

7.5. Pokud je to mozné, provede CK zménu terminu, odjezdu, destinace,
hotelu, mista odletu a pfiletu, kterou zakaznik pozaduje. Zakaznik bere na
védomi, Ze na tuto zménu nema pravni narok a tyto zmény mohou podléhat
zméné ceny zdjezdu podle platného katalogu.

7.6. Dojde-li vlivem povétrnostnich nebo technickych podminek nebo v
dusledku mimoradnych okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, je CK
opravnéna zménit dopravni prostfedek, trasu, dopravni spolecnost, typ
letadla ¢i autobusu a mezipfistani.

7.7. lestli-Ze se v situaci podle ¢l. 7.2. v dUsledku zmény zavazku ze smlouvy
o zdjezdu snizi jakost nebo ndklady zdjezdu, ma zdkaznik pravo na
primérenou slevu.

8. Postoupeni smlouvy

8.1. Splfiuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zéjezdu, muze ji zdkaznik
smlouvu o zdjezdu postoupit. Zména v osobé zdkaznika je vuci CK uéinng,
doruci-li ji zakaznik o tom véas ozndmeni spolu s prohlasenim nového
zdkaznika, Ze s uzavienou smlouvou o zajezdu souhlasi a Ze spIni podminky
Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je véasné, je-li doruéeno alespon 7 dna pred
zahdjenim zdjezdu.

8.2. Postoupeni smlouvy je zpoplatnéno manipulaénim poplatkem ve vysi
500 K¢ za osobu.

8.3. Plvodni zdkaznik a novy zékaznik jsou zavazani spole¢né a nerozdilné
k zaplaceni ceny zéjezdu, manipulacniho poplatku a pfipadné Ghrady dalSich
ndkladl, které CK v souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou (zejména
poplatek za zménu letenky).

9. Dalsi povinnosti zakaznika a dileZité informace souvisejici
s plnénim zajezdu

9.1. Mimo povinnosti uvedené v jinych ¢éastech téchto vseobecnych
smluvnich podminek je zdkaznik také povinen zejména:

a) oznamit pfi uzavirani smlouvy o zajezdu ¢i vyplfiovani objedndvky Ucast
cizich statnich pfislusnik;

b

zajistit si doklady nutné pro vstup do pfislusnych statd a tyto doklady mit s
sebou pfizdjezdu;

c) aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavki zemé urceni;

d

splnit veskeré povinnosti, které zemé uréeni a zemé tranzitu klade za
ucelem vstupu a pobytu;

e) zajistit si ockovaci i pfipadné jiné zdravotni povinnosti pfi cestach do
zemi, u nichZ jsou tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi predpisy.

f) poskytovat CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle smlouvy o
zajezdu, zejména je povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém
kontaktu, ktery CK poskytl pfi uzavieni smlouvy;

g) dodrZovat pravni pfedpisy navstivenych statd;
h) dodrZet misto nastupu, které CK sdélil;

i) dbat pokynl vedouciho zajezdu, dodriovat stanoveny program a v
pfipadé individualniho programu informovat vedouciho zajezdu o své
planované trase (vedouci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkusenosti
nebo vybavy tuto trasu i zakazat);

j) predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se zajezdu ucastni
osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého ucastnika v pribéhu zajezdu;

k) v pFipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK Gdaje z cestovniho
pasu v terminu uréeném CK;

I) chovat se béhem zajezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené
zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a
okolni prosttedi.

9.2. Zikaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené

povinnosti splnili vSichni zdkaznici ucastnici se zajezdu.

9.3. Neni-live smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné
pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

9.4. Neni-li ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegata,
resp. pravodce poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce.

9.5. Neni-li ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, jsou zdjezdy CK vytvareny
pro skupinu maximalné 10 osob.

9.6. Neni-li ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, jsou sluzby delegéta,
resp. pravodce poskytovany az v destinaci.

9.7. Neni-li ve smlouvé o zdjezdu uvedeno jinak, je podminkou Gcasti na
zajezdu platné ockovani proti COVID-19. Alternativné: Pro ucely ucasti na
zajezdu musi zdkaznik pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé
pozaduji nebo mohou kdykoli pred zahdjenim zajezdu zavést jako podminku
vstupu negativni PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19
nebo oboji, nebo jakékoli jiné obdobné zdravotni pozadavky.

9.8. Vylouceni ze zdjezdu — CK si vyhrazuje pravo vyloudit zdkaznika z
prepravy nebo z celého zajezdu, pokud svym jednanim a chovanim narusuje
jejich chod, popf. hrozi nebezpeci, Ze by tato situace mohla nastat. Vyloucena
je preprava osob v podnapilém stavu. Z prepravy vsak mohou byt vylouceni
i zakaznici, ktefi napf. v pripadé zpozdéni slovné napadaji zastupce CK, nebo
se vulgarné a hrubé vyjadfuji o této spolecnosti i jejich zastupcich. V pfipadé
vylouceni z prepravy nebo ze zdjezdu zanikd ndrok zdkaznika na Uhradu
necerpanych sluzeb. CK prosi o pochopeni pro toto opatfeni, jehoz smyslem
a cilem je zajisténi klidné dovolené a prepravy ostatnich zakaznikd, jakoZ i
ochrana osobnosti pracovnikli spole¢nosti. Zakaznik je povinen dodrZovat
béhem letecké prepravy zékaz koureni po dobu celého letu.

9.9. Mistni zvyklosti — S ohledem na mnoZstvi zfejmych odlisnosti v
mentalité kazdého etnika, dotykajla se zejména naboZenskych, kulturnich a
hygienickych zvyklosti i postupd uplatfiovanych v b&iném Zivoté, je
nezbytnosti tyto plné respektovat. V pripadé, Ze projevy spojené s
popisovanymi zvyklostmi jsou odlisSné od evropskych standardd, nezaklada
uvedené opravneéni pro vzneseni reklamace

9.10. Klimatizace/topeni— Tato zafizeni najdete pouze v téch hotelech, kde
je to pfimo uvedeno v popisu. V. mnoha pfipadech je klimatizace ovladana
centrdlné, a tak jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky zcela zavisi na
rozhodnuti hotelu. Casto je klimatizace v provozu pouze nékolik hodin
denné. Pfivypadcich proudu, popf. kolisani proudu, se radny provoz zafizeni
zpravidla udrZuje pomoci nouzovych agregatu, které vsak nejsou technicky
zpuUsobilé dodat dostatek elektfiny, aby mohly zarucit funkci klimatizaci. V
mnoha zafizenich byly klimatizace v poslednich letech modifikovany tak, Ze
funguji jen pfi zavienych dvefich a oknech a pfi pouZiti pokojového klice,
takZe provoz klimatizaci automaticky konéi pfi opusténi pokoju, popf.
otevieni oken nebo dvefi. Hluk pfi provozu klimatizaci nelze bohuzel
vyloudit.

9.11. Voda a elektrické napéti — Obyvatelé jiznich zemi nepouZivaji vodu z
vodovodu k piti a vafeni. V nékterych hotelech tece jen odsolenda morska
voda. Pitnou vodu vam doporucujeme zakoupit v mistnich obchodech nebo
v hotelu. V hotelech se soldrnim ohfevem tefe oblas vlaznd voda, pfi
Spatném pocasi, popf. soucasném uzivani vice sprch v hotelu, mize podle
okolnosti dochazet ke kratkodobym omezenim. V nékterych zemich muze
dochdzet i k opakovanym (kratkodobym) vypadkdm elektrické energie. S tim
pak samoziejmé souvisi i vypadek klimatizace.

9.12. Sperky a trezory — Nedoporucujeme brat si na dovolenou drahé
Sperky. Cenné predméty (cestovni doklady, penize, Seky, platebni karty) si
ulozZte v hotelovém trezoru, ktery je k pronajmuti bud'v recepci, nebo pfimo
na pokoji. Pokud byste nicméné byli béhem svého pobytu okradeni,
bezpodmineéné se doporuéuje ozndmeni kradeze na policii. Obratte se v
takovém pripadé, jakoZ i ve vSech ostatnich pripadech nehod okamzité na
naseho privodce. V pfipadé nutnosti doporudujeme sjednat specidlni
individudIni pfipojisténi.

9.13. Plaze, mofe — CK nezodpovidd za pfipadné znecisténi plazi ¢i more z
ddvodu klimatickych podminek nebo jinych nepfedvidatelnych dévodi.
Udaje o vzdalenosti pldze od hotelu inzerované v katalogu jsou pouze
orientacni a pfedstavuji vzddlenost vzdusnou ¢arou. Cesta pésky nebo jizda
mohou byt delsi. Lehatka a slunecniky jsou k pronajmuti za poplatek, pokud
neni uvedeno jinak.

9.14. Bazény - Pokud je predmétem inzerce sluzeb i dispozice bazénem, je
uvedeni bazénu do provozu, zprovoznenl vyhrlvanl vody v bazénu plne Y
kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni. Je nutné zohlednit béiné
uplatrfiovanou praxi urcitého ¢asového omezeni vyuZiti bazénl s ohledem na
jejich ¢isténi.

9.15. Hmyz — Vzhledem ke konkrétnim klimatickym podminkdm v danych
oblastech a s tim spojené existenci rozlicné fauny je logickym disledkem
vyskyt nepfijemného hmyzu i v prostorach ubytovacich zafizeni. | pres
intenzivni snahy ubytovatell nelze striktné vyloucit pfitomnost hmyzu v
prostorach pokoje, problém je vidy nutno fesit v okamzité navaznosti po
zjisténi aktualniho vyskytu.

9.16. Hygiena — Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v jiznich zemich odliSné
od nasich, tamni hyglenlcke predplsy jsou mnohem tolerantneJS| Totez se
tyka i predplsu a vztahu k Zivotnimu prostfedi. Upozorriujeme, ze ZEJmena \Y
Turecku ¢ v Recku je v hotelech (niz3i kategorie) bézny vyskyt kofek, atoiv
restauracnich zatizenich. Kocky jsou povazovany za oblibené domaci
mazlicky a jsou v hotelech respektovany, prestoze to nékterym klientim
mUze pripadatnepatficné.

9.17. Nocéni klid — K dovolené pat#i i veerni zabava a bary, restaurace,
diskotéky a no¢ni kluby, které mohou ptsobit hluk. Jejich provoz probihd na
zakladé darednich povoleni, a nelze mu tedy zabranit. Také zvukova
prostupnost mezi jednotlivymi mistnostmi v ubytovacich zafizenich muze
byt rlizna dle stavebniho stylu objektu. Absolutni klid v turistickych centrech
nenajdete. Prosime, abyste zohlednili, Ze v hotelech a klubovych zafizenich



muze na zakladé smluvné pfislibeného zdbavného programu dochazet i po
22. hod. k obtéZovani hlukem. Zivot na jihu se probouzi teprve veéer a podle
toho mUze trvat aZz do ¢asnych rannich hodin. BEhem doby pfed sezonou a
po ni mGze dojit k uréitym omezenim hotelovych sluzeb (zdbava, sportovni
nabidka, klimatizace atd.), proto je nelze vidy zarudit v plném rozsahu. Tato
okolnost se vSak zohledruje jiz pfi utvareni ceny.

9.18. Servis a sluzby — Pokud jde o sluzby mistnich zaméstnancd,
odpovida droven a rychlost poskytovanych sluzeb mentalité obyvatelstva, a
proto je nutné pocitat mnohdy s mensi zkusenosti a urcitou lezérnosti pri
plnéni povinnosti,ale na druhou stranu casto s velmi pratelskym a milym
pfistupem. Jak za vyménu penéz, tak i za telefonovani v hotelu uctuje
ubytovatel vy3si poplatky/pfirazky. Obchody umisténé v hotelovych
zatizenich si pronajimaji soukromi podnikatelé. Tvorbu cen tedy nemGzeme
z nasi strany nijak ovlivnit. PFi poskytovani internetu, Wi-Fi mdzZe dochézet z
dlvodu pocasi a pirodnich vliva ke kratkodobym vypadkim.

9.19. Stravovani a napoje — V turistickych destinacich jsou nabizeny v
mnoha hotelech typické mistni pokrmy, které se casto pfipravuji s
neobvyklym kofenim a pfisadami a nepodavaji se vidy horké. Berte prosim
na védomi, Ze télo Casto potiebuje nékolik dni, aby se pfizpusobilo
odlisnému klimatu a neobvyklé stravé, popf. Ze zejména tyto okolnosti a
poZivani ledové chladnych napojl mohou vést k Zaludeénim potizim a
onemocnénim prijmem (cestovni diarrhea). Podle nejnovéjsSich poznatkd
Ize takovd onemocnéni i u osob, které se v jiznich zemich zdrZuji castéji,
odvodit z uvedenych zmén. Nelze tedy vychazet z toho, Ze jsou napr.
vyvoldna nedostateCnou  kvalitou zpracovanych potravin  nebo
nedostatecnymi hygienickymi podminkami. Proto vam doporucujeme
poradit se pred zacatkem dovolené se svym lékafem nebo Iékarnikem a vzit
si s sebou pfislusné léky. Stravovani zahrnuté v cené zajezdu zavisi na poctu
noci stravenych v ubytovacim zafizeni. Narok na cerpani prvni a posledni
stravovaci sluzby zdvisi na Case ubytovani pfi pfijezdu do ubytovaciho
zafizeni (check-in) a odhlaseni se z ubytovaciho zafizeni (check-out) v
planovany den ukonceni sluzeb s tim, Ze podminky cerpani stravovacich
sluzeb jsou stanoveny vidy samotnym ubytovacim zafizenim. Stravovaci
program all inklusive neni poskytovan 24 hodin, pokud to neni vyslovné
prezentovano v popisu sluZzeb cestovni kanceldre, presny ¢asovy rozvrh
klient muZe ziskat na vyzadani pfimo v CK nebo na recepci v hotelu.
Kontinentélni snidané v jiznich destinacich jsou zpravidla jednotvarné a
nepfili§ bohaté. Pamatujte na to pfi vybéru své dovolené. V urcitych
terminech muzZe v restauracich a barech dochazet k éekacim dobam, avsak
persondl sesamoziejmé snazi vyhovét viem pranim a pokud mozno se
tomuto vyhnout. Z tohoto dlivodu se jidlo organizuje v nékterych hotelech
ve dvou nebo vice skupinach. U restauraci, které nabizeji ¢ast kapacity nebo
veskerd mista pod Sirym nebem, mulZe v zavislosti na pocasi dojit k
omezenim. Stravovani formou bufetu ¢i servirovaného menu je rovnocenné.
V pripadé skutecné nizkého poctu klientd vyuZivajicich dany typ stravovaci
sluiby a mimo hlavni sezonu (Cervenec, srpen) mUze dojit ze strany hotelu
ke zméné typu stravy. V nékterych hotelech se podava kontinentalni snidang,
kterd obsahuje €aj nebo kavu, petivo, méslo a marmelddu. Ndpoje k JIC”U
nejsou zahrnuty v cené zaJezdu neni-li vyslovné uvedeno jinak. Cerpani prvni
stravovaci sluZby zavisi na Case pfiletu, resp. na dobé pfidéleni pokoje. Pokud
je stravovani formou all inclusive, je z organizacnich dlvodl ve vétsiné
hotell nutné nosit plastikovy naramek. Cerpani programu all inclusive v den
odletu je zavislé na dobé opusténi hotelu/odhlaseni. V nékterych hotelech
zavisi poskytovani programu all inclusive také na internich hotelovych
pravidlech. Ve vétsiné hoteld je mozné Cerpani programu all inclusive po
odhldSeni doplatit na recepci. Rozsah plnéni se pfitom Fidi také podle tfidy
hotelu. Je nutné si uvédomit, Ze hotely nizsi kategorie poskytuji jednodusi a
méné pestry stravovaci program nez hotely vyssi kategorie. V pfipadé, ze
klient pozaduje ruznorody nutriéné bohaty a pestry stravovaci program,
nemél by volit hotel nizsi kategorie. Navic Ize i v hotelech s balickem all
inclusive vyuZzivat dalsi pInéni, pricemz je nutné tato plnéni, kterd nejsou v
cené, zaplatit na misté zvlast. PInéni all inclusive Ize vyuzivat az do odhlaseni.
NevyuZitd plnéni nelze proplatit. Pro klienty ubytované v jedné ubytovaci
jednotce plati stejny typ stravovacich sluzeb. Pokud byste si pfimo na misté
objednali vylet, myslete na to, Ze pfi Casném odjezdu vétsSinou nelze
servirovat snidani. Informujte se v hotelu o moznosti balicku s jidlem. Za
stravovani, které nelerpate, se ¢astka nevraci. Vnaseni potravin a napojt
nakoupenych mimo zafizeni do hotelu mazZe byt zakdzano domovnim fadem
a zejména u mensich kapacit se mlzete setkat i s vyslovnymi protesty
persondlu nebo majitele. Vevét§iné hotell se klade dliraz na spole¢enské
obleeni béhem velefe. U muzu to znamena nosit dlouhé kalhoty. V hotelech
v thJ(teIovych pokojich je za poplatek, pokud tomu nenf vyslovné uvedeno
jinak.

9.20. Lehdtka a sluneéniky — Lehatka a slune¢niky z dlvodu mista
neodpovidaji vzdy kapacité lizek, a proto nejsou k dispozici vsude, popft. jsou
k dispozici jen omezené a zejména v hlavni sezoné nedostacuji vzdy.

9.21. Ubytovani — Nabidka CK zahrnuje kvalitni hotely, apartmany a
bungalovy vsech tfid. Turistické kategorie, stupen vybavenosti, hlavni
charakteristické znaky a tfidy ubytovani uvedené u pfislusnych hotelovych
zafizeni jsou stanoveny narodnimi Gfady pro turistiku nebo sdruzenimi, jsou
v souladu s pravnimi pfedpisy pfislusného statu a fidi se vylu¢né pOd|EJEjICh
narodnich kritérii, zejmena tedy mistnich zvyklosti, a nejsou totozné s
ustanovenimi, popt. kritérii v Ceské republice. Oficidlni klasifikace
ubytovacich kapacit je udilena kompetentni instituci dané zemé. Pridavné
symboly hodnoceni je nutné odvozovat ze subjektivnich reakci zakaznikl a
predstavuji jen dalsi orientaéni pomucku. Pfi objednavéni tfi a vice
ubytovacich jednotek na jedné smlouvé o zajezdu a pri objednavani pobytu
skupin je objednatel zajezdu povinen predat zastupci CK ubytovaci seznam
vSech cestujicich osob, a to nejpozdéji pfi sdéleni jmen cestujicich. PFi
ubytovéni ve studiich nebo apartmanech neni béhem pobytu vétsSinou
zajistovan uklid. V téchto typech ubytovaciho zafizeni nelze pfi nezajisténi
uklidu v pribéhu pobytu pozadovat kompenzaci. Vyberte si z nasi nabidky
takovou ubytovaci kapacitu, ktera vyhovuje vasim predstavam a finan¢nim
mozZnostem. Nami poskytované ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v
katalogu. Nicméné fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu jsou
ilustracni, proto nemusi vzdy zcela pfesné korespondovat s pokojem, ktery
je klientovi na misté pridélen. Zakaznik musi ve vyjimecnych pfipadech
pocitat i s moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to i na ¢ast pobytu pfi
zachovani viech jeho prav vyplyvajicich ze smlouvy o zdjezdu. Casto zdanlivé
vysokd cena neni vysokd v celosvétovém méfitku a pfepocet téchto cen na
koruny je zakladem nasich prodejnich cen. V pfipadé preknihovani, ke

kterému ve vSech turistickych oblastech pfileZitostné dochazi, budete
ubytovéni v ubytovacim zafizeni stejné kategorie a tfidy. Sluzby ndhradniho
hotelu nemuseji byt vidy stejné, mélo by vsak dojit k zachovani rozsahu
zaplacenych sluzeb, tj. plné penze Ci polopenze. Klasifikace hotell do tfid se
lisi i mezi jednotlivymi destinacemi. | v komfortnich hotelech jsou pokoje
vétsinou jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokoju (i stejné
tfidy dané kategorie ubytovani) nejsou vidy stejné. Vevétsiné ubytovacich
zafizeni neni v koupelnach mydlo. Rozdélovani pokojl probihad zasadné ze
strany hotelu a CK na né nema vliv. P¥i ubytovani (check in) v hotelu po vés
muZe recepce hotelu poZadovat kreditni kartu, jejiz idaje jsou pouZzity jako
zaloha na eventudlni hotelovou utratu, popf. zpGsobenou Skodu. Pokud
nevlastnite kreditni kartu, mdZe po vés hotel poZadovat zalohu v hotovosti.
CK upozornuje, Ze kazdy hotel nabizi ubytovani v nékolik kategoriich pokoju,
které se vzajemné lisi vybavenim, polohou, standardem, cenou atd. Popisky
pokoju prezentované cestovni kancelari se vSseobecné tykaji pokoji typu
standard, pokud tomu neni uvedeno jinak. Pro detailni popisek a cenovou
kalkulaci jednotlivych typl pokojl, se obratte pfimo na Vaseho prodejce
nebo CK. Zdkaznik bere na védomi, Ze hotel miZe zménit zpoplatnéné i
nezpoplatnéné sluzby, jeZ nejsou soucasti zajezdu, oteviraci doby restauraci
a bard v zavislosti na pocasi nebo z jinych divodu.

9.22, Hotelovy komplex — se muzZe sklddat z nékolika budov nebo z
nékolika vedlejsich budov postavenych v blizkosti hlavni budovy. Ubytovani
ve vedlejsi budové zarucCuje stejny standard ubytovacich sluZeb jako
ubytovani v hlavni budové ve stejné kategorii pokoje. CK negarantuje
ubytovéni v hlavni budové, pokud to neni vyslovné uvedeno.

9.23. Jednollzkové pokoje — Jsou v mnoha hotelech k dispozici jen v
omezeném poctu. | kdy?Z jsou s priplatkem, jsou vétSinou velmi malé, ¢asto
bez balkonu a nemuseji byt zcela identické s dvouldZkovymi pokoji. V
pripadé obsazeni dvoullizkového pokoje jednou dospélou osobou maze byt
pokoj vybaven pouze jednim lGzkem.

9.24. Promo pokoje / Economy pokoje / Club pokoje — Nabidka je
kapacitné omezena. Tyto cenové zvyhodnéné pokoje mohou byt umistény v
méné vyhodné poloze, s nizSim standardem vybaveni, mensi rozlohou a
¢asto bezbalkénu.

9.25. Pristylky — V nékterych hotelech je za tFilazkovy pokoj povazovan
dvoulGizkovy pokoj s pfistylkou. Pristylkou mlzZe byt naptiklad pohovka,
rozkladaci gauc, palanda, lehdtko apod. a neni vidy pevnou soucdsti
vybaveni pokoje. Pristylky neodpovidaji vidy standardu béznych hotelovych
posteli, mohou byt uzsi a kratsi. Pridanim pfistylky do pokoje je nutné pocitat
s urcitym prostorovym omezenim a snizenim vaseho pohodli a komfortu. |
rodinné pokoje maji vedle dvou normalnich hotelovych posteli vétsinou
pristylky.

9.26. Détské  postylky — Jsou vétSinou k dispozici jen podle moZnosti a za
hradu, pfi€emZ vam doporucujeme sdélit pfislusna pfani jiz pfi objednavce.
Poskytnutlm détské postylky mlze dojit k prostorovému omezeni. Dalsi
pomucky, které jsou pro malé déti obvykle potieba (no¢niky, détska strava,
plenky apod.), nejsou v hotelech vétsinou k dispozici.

9.27. Technické zafizeni — Ne kazda zemé ma stejné vysoky technicky
standard, na ktery jste zvykI| V pfipadé technické zavady, jako napF. u vytahu
nebo kI|mat|zace muiZe opatfeni nahradnich dilG néjakou dobu trvat,
protoZe nejsou v rekreaénich oblastech vzdy k dispozici.

9.28. OpravéFské/stavebni prace — ProtoZe ubytovaci_ zafizeni nebo
jednotlivé &asti hotelového zafizeni vyZaduji pravidelnou ddrzbu, mohou byt
nutné odpovidajici Udrzbafské a opravarenské préce. Zadéme o vade
pochopeni pro kratkodoba omezeni s timto spojena. Rychle se rOZVIJejICI
cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni Cinnost, na kterou nema CK vliv.
Stavebni ¢innost se neomezuje pouze na mimosezonni mésice a stavenisté
vznikaji velmi rychle, prakticky ze dne na den, nebo je stavebni ¢innost po
deldi prestavce opét obnovena. Takové pfipady stavebni ¢innosti mizeme
jen tézko ovlivnit a nelze mit vidy pfi koupi vaseho zajezdu ty nejaktualné;jsi
zpravy.

9.29. Vylety — CK neni pofadatelem fakultativnich vyletd. Nabidku vyletd
v misté vaseho pobytu vam od mistni agentury poskytne zastupce CK v
destinaci. Vylety se v destinaci plati v mistni méné a jsou provazeny Cesky/
slovensky, prip. anglicky nebo némecky mluvicim pravodcem.

9.30. Sezony — Obdobi pfed hlavni sezonou a po ni pfindsi vedle
vyhodnych cen na druhé strané i skutecnost, Ze néktera zafizeni (bary,
diskotéky apod.) nejsou v provozu. V téchto obdobich se stava, Ze i hotel
nenabizi sluzby (klimatizace, zdbava, sportovni nabidka atd.) v plném
rozsahu v ddsledku mensiho poctu klientd.

9.31. Informace v katalogu — ProtoZe se katalogy pfipravuji pfiblizné
jeden rok pred zac¢atkem vasi dovolené, mize dojit v mezidobi ke zménam
mistnich pomérl napt. v dlisledku prestaveb, popf. pfistaveb, adaptaci nebo
podobné, a proto se katalogové fotografie mohou ve vyjimecénych pfipadech
odchylovat od skute¢né situace. Veskeré Udaje o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkdch obsaZené v katalogu odpovidaji informacim znamym
v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo na jejich zménu. Zakresleni hotelu v
pobytovych oblastech v katalogu ma pouze informativni charakter.

9.32. Fotografie — Jednotlivé pokoje nemusi byt stejné vybaveny a
situovany, jak prezentuje fotografie na webovych strankdach a v katalogu. CK
nemUze garantovat zajisténi pokoje zobrazeného na fotografii na webovych
strankach ¢i v katalogu dodané managementem hotelu. Je tfeba brat v
uvahu, Ze fotodokumentace k zajezdu byva vétsinou jen orientacéni a slouZi k
zakladni predstavé o nabizenych sluzbach. Neni v silach hotelu ani cestovni
kancelare poskytnout zakaznikim fotodokumentaci vSech pokojt v hotelu.

9.33.  Cestovni doklady — V pribé&hu cesty méjte u sebe vzdy kopii svych
doklad(i (cestovni pas, letenka apod.) které uchovavejte vidy mimo
origindlni doklady. Vyhnéte se tak nepfijemnostem pfi pfipadné kradezi nebo
ztraté. Pisemnosti a penézenku nenechdvejte nikdy nestfezené. Prosime vas,
abyste si v pfipadé, Ze na dany let je vydana letenka, letenku radné uschovali.
V pfipadé ztraty letenky bude vydani nové letenky za poplatek. Navrhujeme
Vam, uschovani veskerych osobnich dokumentd v pribéhu pobytu v
hotelovém trezoru. Pfed odjezdem na dovolenou si v dostatecném ¢asovém
predstihu ovérte podminky platnosti Vaseho cestovniho pasu u cestovni
kanceldfe nebo u pfislusného zastupitelského uradu.



9.34. Cestovni pojisténi—Exkluzivné Vam nabizime sjednani komplexniho
cestovniho pojisténi od ERV Evropské pojistovny a.s., za velice vyhodnych
podminek. Cestovni pojisténi zahrnuje léCebné vylohy, zubni osetfeni, aktivni
asistence v destinaci, pFevoz trvalé nasledky urazu, Skoda na osobnich
a cenach pojisténi, nds nevahejte kontaktovat pfimo v cestovni kancelafi
nebo prostfednictvim Vaseho prodejce zajezdl. Upozoriiujeme, Ze delegati
cestovni kanceladfe jsou Skoleni na poskytnuti asistence pfi uplatnéni
pojistného plnéni od pojistovny ERV Evropské pojistovny a.s., v pfipadé, ze
se klient rozhodné sjednat pojisténi u jiné pojistovny, moznosti delegéta
pomoci klientovi jsou vyrazné Ci zcela omezeny.

9.35. Cesta letadlem — CK zajistuje lety na charterovych ¢&i pravidelnych
linkdch. Toznamena, Ze nase zakazniky pfepravime z mistniho letisté (pokud
to neni ve smlouvé o zajezdu uvedeno jinak) na letisté cilového statu. V
ptipadé, Ze se v souvislosti s leteckou ptrepravou vyskytnou problémy (napf.
stavka, nepfiznivé pocasi, technické problémy aj.), o téchto problémech vés
budeme informovat v co nejkratsim Case. Dobu ¢ekdni s timto spojenou vsak
neni v nasich silach zkratit nebo Gplné odstranit. Letecka spolecnost, jakoz i
CK si vyhrazuji pravo na zménu trasy do cilové destinace. Informace o letecké
spoleénosti, jakoZ i o délce letu maji pouze informativni charakter. CK nenese
odpovednost za pripadné zkreslené informace. Prosime, abyste se k
prepazce okénku na letisti (check |n) dostavili nejpozdéji P hodiny pred
odletem. Podle moznosti by Vase pfiruéni zavazadla neméla pfesahnout
hmotnost 5 kg (rozméry 50 x 40 x 20 cm). Na palubu si neberte ostré
pfedméty / ndstroje nebo zbrai. Hmotnost ostatnich bezplatné
pfepravovanych zavazadel nesmi presahnout 15 nebo 20 kg na osobu dle
zvolené letecké spolecnosti. V pripadé téhotenstvi nemlzeme zdkaznika
prepravit po 34. tydnu téhotenstvi a od 24. tydne vyZadujeme lékafské
potvrzeni. Peclivé zvaZte, zdali Vas zdravotni stav umoznuje podstoupit
leteckou prepravu. Déti do 2 let cestuji zdarma, pokud tomu neni uvedeno
jinak a nezajistuje se jim sedadlo v letadle a ani samostatné Iizko v hotelu.
Leteckym cestujicim se do prazdninového ¢asu nezapocitava prvni ani
posledni den pobytu. Tyto se povazuji za cestovni dny a jsou uréeny pro
prepravu zdkazniku.

9.36.  Pfijezd — Podle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den pfijezdu
ubytovéni nejdfive ve 14 hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje do 12
hodin (v nékterych ubytovacich zafizenich i drive). Casny pfijezd ¢ pozdni
odjezd neni divodem k delsimu pouZivani pokoje. Rozdélovéani ubytovacich
kapacit, respektive pokojt probiha zasadné ze strany smluvnich partnerd —
ubytovatell v misté a CK na néj nema zadny vliv.

9.37. Transfer — Po pfiletu do uréené destinace prevezou cestujicich do
hotell a zpét klimatizované autobusy, preprava je zapocitana do ceny
zajezdu. Nase autobusy béhem jizdy zastavuji ve vice hotelech, cemuz je
ptizplsoben i konecny Cas celé prepravy, ktery mdze byt variabilni. Za mozné
neprijemnosti vyplyvajici z pfepravy se predem omlouvame a prosime o
Vase pochopeni. Prepravu atypickych balikd (napf. surfovd deska, golfova
nebo potapédska vystrOJ) nedokdZzeme navzdory snaze garantovat.
Upozoriiujeme na fakt, Ze CK nema vliv na nahle vzniklé zmény v dopravé,
které mohou prodlouzit délku trvani dopravy deklarovanou v katalogu.
Stejné tak, se mohou vyskytnout ojedinélé pripady, Ze se autobus nedokaze
dostat aZz ke vchodu hotelu, a proto je tfeba nékdy dojit ke vchodu nékolik
desitek metrl pésky. V ptipadé VIP-transferu (individualni preprava)
uctujeme zvlastni priplatek.

9.38.  Privodce, mistni delegat — Po pfijezdu do cilové zemé Vis na letisti
privitd nas delegat, ktery Vas dopravi  zletisté k hotelu. Na zac¢atku pobytu
si s Vami cesky nebo slovensky delegat sjedna informacni schiizku, kde
predstavi letovisko, sezndmi vés s dalezitymi informacemi, nabidne Vam
nase fakultativni vylety, sezndmi Vas s terminem a zpUsobem zpatecni cesty
domd. Za vybér a prabéh fakultativnich vyletd pIné odpovida nase mistni
partnerska kancelar v destinaci. Prosime Vas, abyste se s kazdym pfipadnym
problémem nebo reklamaci obratili na naseho delegata. Delegatsky servis
nebo delegétsky servis v Ceském/slovenském jazyce neni automaticky
soucdasti vSech zajezdu, prosim vénujte pozornost popisku zajezdu.

9.39. Ziabavu pro déti, popf. détsky klub nelze srovnavat s matefskou
Skolou a zejména nelze détem nutit Gcast na téchto aktivitach proti jejich
vili. Animacni programy jsou dostupné pouze v nékterych hotelech. Prosime
vas o pochopeni iv tom, Ze v mezinarodnich klubech a hotelovych zafizenich
se i zabavny program a zabava nabizeji vicejazy¢né. Urcité zabavné programy
se provadéji jen pfi odpovidajici poptavce, popf. dosazeni minimalniho poctu
Ucastnik(. Podrobny program aktivit si mGzete vyziddat pfimo u cestovni
kancelafe pfed podpisem smlouvy o zajezdu nebo bude k dispozici v daném
hotelu. Provoz klubu bude probihat v obdobi hlavni sezény, neni-li uvedeno
jinak. Upozoriiujeme na moznost zmény provozniho obdobi klubu (napt. z
dGvodu malé obsazenosti hotelu eskymi klienty). Ucast ditéte v klubu je
podminéna vyplnénim ,Protokolu o svéreni ditéte”, ktery musi zakonny
zastupce/dospéld osoba vykona’vajl'ci nad ditétem dohled vyplnit a podepsat
kazdy den pfed pfedanim ditéte do klubu.

10. Zruseni zajezdu

10.1. Realizace zajezdi CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu
zdkaznika.

10.2. CK je povinna informovat zakaznika o zruSeni zdjezdu z ddvodu
nedosazeni minimalniho poctu zakaznikG nejpozdéji a) dvacet dni pred
zahdjenim zéjezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, b) sedm dni
pred zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, c) Ctyficet
osm hodin pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva
dny. V tomto ptipadé se vraci uc¢astnikim zaplacena Uhrada v pIné vysi.

10.3. CK md pravo na zruseni zdjezdu, jestlize ji v jeho plnéni brani
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. V tomto pfipadé se vraci Ucastnikim
zaplacena Uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

11. Odstoupeni od smlouvy

11.1. Zidkaznik muOZe pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zajezdu
odstoupit kdykoli, CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen nebo porusil-li zakaznik
svou povinnost.

11.2. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize diivodem odstoupeni je: a) CK
zvysi cenu zdjezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti CK

podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych v zdjezdy; c) CK nemUZe splnit zvlastni pozadavky zdkaznika,
které prijala; d) v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostrednlm
okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovdni zajezdu nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty
nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosaZzeni
minimalniho poctu ucastnikd; f) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku
branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti a zruseni zajezdu oznamila
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto
pfipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy, vratit veskeré platby uhrazené
zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika
CK vici zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

11.3. V ostatnich pfipadech odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je zdkaznik
povinen zaplatit CK odstupné podle ¢l. 12. Stejné odstupné zakaznik zaplati,
odstoupi-li od smlouvy o zajezdu CK pro poruseni povinnosti zakaznikem.

11.4. Ucmky odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nastavaji dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

12. Odstupné

12.1. Neni-li ve smlouvé o zajezdu ujedndno jinak, vyse odstupného za
kazdou osobu ¢ini:

® 60 avice dni pfed odjezdem — 1.500 K& nejsou-li skutecné naklady
vyssi;

® 59, -45. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné
vsak 30 % z ceny zdjezdu;

® 44.-21. den pted odjezdem — skute¢né vzniklé naklady, nejméné
vsak 50 % z ceny zéjezdu;

e 20.-10. den pred odjezdem — skutecné vzniklé naklady, nejméné
vsak 70 % z ceny zajezdu;

e 9.-5. den pred odjezdem — skutec¢né vzniklé naklady, nejméné
vsak 80 % z ceny zajezdu;

® 4. -2.den pred odjezdem — skutec¢né vzniklé naklady, nejméné
vsak 90 % z ceny zajezdu;

e 1den pfed odjezdem — 100 % ceny zajezdu.

12.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska
nebo bez predchoziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu zajezd necerpa, ma
CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zdjezdu.

12.3. Skutecné vzniklymindklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem stanovené ndhrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavateliim sluzeb.

12.4. Pokud zdkaznik jiz na zakladé smlouvy o zajezdu proved| Ghradu nebo
jeji ¢ast a CK vzniklo prdvo na odstupné, budou vzdjemné pohledavky
zapocteny; CK pfipadné zdkaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu snizenou
o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a
Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

12.5. Pokud soucasti zdjezdu neni leteckd preprava, a tudiz cena letenek
neni zahrnuta do ceny zdjezdu, a CK pfesto pro zdkaznika zajistuje nakup
letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré ndklady, které ji v
souvislosti s pofizenim letenky a jejiho pfipadného storna vznikly.

12.6. Na zadost zdkaznika CK vysi odstupného odGvodni.

13. Vady zajezdu a reklamacni fad

13.1. CK odpovida za Fadné poskytnuti zajezdu v souladu se smlouvou o
zdjezdu, jejiz nedilnou soulasti je podrobné vymezeni zajezdu v katalogu
nebo jiném nabidkovém materialu, a také tyto vSeobecné smluvni
podminky. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo uvedeno
ve smlouvé, sdéli zakaznik tuto skutecnost CK, a to tak, aby mohla byt
sjednana ndprava bez zbytecného odkladu, pokud moZzno na misté samém.
Zakaznik zaroven urci prfimérenou IhGtu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne vadu odstranit nebo je zapottfebi okam?Zité napravy. Pro tyto L]Eely
zakaznik neprodlené kontaktuje delegata, je-li na zajezdu pfitomen, pfip.
zastupce hotelu. Zakaznik se zavazuje sepsat s delegdtem zdznam o zjisténé
vadé zajezdu (reklamacni protokol) obsahujici alespon: identifikacni Udaje
zakaznika, popis vady zdjezdu a pozadavek na zpusob vyfizeni.

13.2. Z&kaznik bere na védomi, Ze uplatnéni vady na misté samém umozni
odstranéni vady okam?Zité, zatimco s odstupem Casu se ztéZuje prikaznost i
objektivnost posouzeni a fadného vytizeni reklamace. V¢asné neozndmeni
vady na misté muGze byt také divodem k zamitnuti reklamace nebo ke
snizeni pfipadné slevy.

13.3. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyZaduje nepfimérené ndklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené lhité, ma
zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladl. Jde-li o podstatnou vadu, maze zakaznik odstoupit od smlouvy o
zajezdu.

13.4. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zdjezdu, nabidne CK bez
dodateénych nakladd pro zakaznika vhodné nahradni feseni; to plati i v
pfipadech, kde je navrat zdkaznika do mista odjezdu uskuteénén jinym nez
sjednanym zplisobem. Je-li navrhované feseni nizsi jakosti, neZ jakou uréuje
smlouva o zajezdu, poskytne CK zdkaznikovi pfimérenou slevu. Zakaznik
mUze navrhované feseni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim,
co bylo ve smlouvé o zdjezdu sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva
pfimérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu,
poskytnout zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodateénych nakladd
pro zédkaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

13.5. Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit
navrat zdkaznika v souladu se smlouvou o zajezdu, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za



tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemUZe odvolat na nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti, jestlize s na takové okolnosti nemUze podle platnych
pravnich predpist Unie odvolat pfislusny dopravce.

13.6. Zada-li zakaznik slevu, musi tak ucinit u CK bez zbyte¢ného odkladu.
Promlceci lhita pro pravo zdkaznika na slevu je dva roky. Zakaznikovi
nevznikd ndrok na slevu z ceny zajezdu, dojde-li k okolnostem na strané
zakaznika, na jejichz zakladé zakaznik zajezd nebo jeho ¢ast nevyuzije. V
pfipadé zakoupeni zajezdu CK u jejiho autorizovaného prodejce, ma zakaznik
pravo podat reklamaci prostfednictvim tohoto prodejce.

13.7. Zakaznik je povinen poskytnout pfi feSeni reklamace potfebnou
soucinnost.

13.8. Nedohodne-li se se zakaznikem jinak, CK se zavazuje vyfidit
reklamaci nejpozdéji do 30 dn( od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonceni
zajezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfesena
na misté.

13.9. CK neodpovida za urover sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté
od cizich poskytovatelli sluZeb ani za Skody a Ujmy v té souvislosti
zplUsobené.

14. Pomoc v nesnazich

14.1. Ocitne-li se po zahajeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v
dasledku nevyhnutelnych a mimoradnych udalosti zajistit navrat zdkaznika v
souladu se smlouvou o zajezdu, poskytne CK zdkaznikovi neprodlené pomoc,
zejm. tim, Ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Gradech a konzularni pomoci;
b) je ndpomocna se zprostiedkovanim komunikace na dalku;
c) pomd0Ze najit nahradni cestovni feseni.

14.2. Zavinil-li si zdkaznik nesndze sam, muZe CK za svou pomoc
pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych nakladd.

15. Odpovédnost za Skodu a Ujmu

15.1. Zakaznik je za viech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel
vzniku $kody nebo Ujmy své, dalSich zakaznikd, CK a jejich obchodnich
partner(. V souladu s uvedenym pravidlem by zdkaznik napfriklad nemél
nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci, coz je CK opravnéna
ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfimérenym zpusobem.

15.2. CK odpovida pouze za $kodu a Ujmu, ktera byla zpisobena tim, Ze
ona nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy vsak
neodpovidd za $kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekdzkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele. CK
neodpovida ani za Skody vzniklé v souvislosti s vizovymi a jinymi obdobnymi
fizenimi pfed zastupitelskymi Gfady a jinymi orgény jednotlivych statu.

15.3. UmoZfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana,
omezeni vySe nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek ndahrady Skody, hradi CK skodu je do vyse tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zdjezdu,
s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi. Ztratu,
poskozeni ¢i pozdni doddni zavazadel v letecké prepravé uplatriuje zakaznik
ihned pfimo udopravce.

15.4. Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, nap¥. néklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému zékaznikovi,
fesenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténim dopravy a
ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostiedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

16. Pojisténi cestovni kancelare proti tpadku

16.1. CK doporucuje zdkaznikiim, aby si pro ucely kryti nakladd spojenych
s ukonéenim zavazku ze smlouvy o zajezdu (pojiSténi storno) nebo naklady
na pomoc zahrnujici repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti (cestovni
pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Pojisténi je moiné sjednat téz
prostfednictvim CK.

16.2. CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 159/1999 Sb.
pojistnou smlouvu o pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kanceldre
s pojistovnou ERV Evropska pOJlstovna a.s., Krizikova 237/36 a, 186 00 Praha
8, 1C: 492 40 196. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo
na plnéni v pfipadech, kdy CK z dlvodu svého Gpadku zdkaznikovi:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu;

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pfipadé, Ze se
zajezd neuskutecnil, nebo

o nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze
zCasti.

17. Ochrana osobnich udaji zakaznika

17.1. Zakaznik je srozumén s tim, Zze CK je opravnéna pro ucely plnéni
smlouvy o zdjezdu a za Ufelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat
jeho osobni udaJe v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, datum narozeni,
nezbytné pasove udaje v rozsahu smlouvy o zdjezdu, bankovni spOJenl
bydlisté, pfip. jina kontaktni adresa, e-mailové adresa, telefonni spojeni,
Cislo letu, PNR kod rezervace Ietu, udaje o aIergil’ch, lécich a jinych
zdravotnich potiZich. VSechny osobni Udaje budou uloZeny pouze po dobu

stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

17.2. Pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l.
17.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téZz dodavatellm CK (zejména
hotellim, pFepravnim spole¢nostem, pravodcim). Identifikaéni Gdaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve smlouvé o zdjezdu, pokynech
k zajezdu, pfipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského
prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou poskytnuty
prijemclim osobnich udaji v této treti zemi (zejména hotelim a zahr.
partnerm) i v jiné tieti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace
o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
osobnich Udaja pfi predani osobnich Gdajd do tfeti zemé, poskytne CK na
zadost zakaznika.

17.3. Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Gdaje
v rozsahu jméno, prijmeni, adresa telefonni ¢islo a e-mailovd adresa za
Ggelem zasilani obchodnich sd&leni. Obchodni sd&leni je CK opravnéna
zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni maze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’
na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: cz.info@orextravel.eu. V
tomto pripadé nebude CK zdkaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro Ucely pfimého marketingu.

17.4. Zakaznik mUZe souhlasit, zejména zaskrtnutim poli¢ka ve smlouvé o
zajezdu, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a
videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouZiti téchto fotografii a
videozdznamu v ramci propagacnich materiald CK, a to jak v hmotné podobé,
tak na webovych strankdch.

17.5. Vyse uvedena ustanoveni ¢l. 17 plati pfimérené i ve vztahu k osobdm,
v jejichz prospéch zdkaznik smlouvu o zéjezdu uzavrel (spolucestujici)
Uzavfenim smlouvy o zdjezdu prohladuje, Ze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at uZz na zakladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

17.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udajd md zejména
nasledujici prava:

e odvolat souhlas s pofizovanim a zverejiiovanim fotografii;

e pozadovat pfistup ke svym osobnim Gdajum;

e pozadovat opravu nepresnych ¢i nelplnych osobnich GdajG;
e pozadovat vymaz osobnich udajd;

e pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich GdajG;

e vznést namitku proti zpracovani osobnich udajs;

e podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha.

18. Alternativni feSeni spora

18.1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou o _zéjezdu md
zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské
obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho
feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

18.2. Zéikaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢ sluzbu pfes internet a je
spotiebitelem, muzZe k Feseni vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni
spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach reseni sporu online jsou
uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto vseobecnych
smluvnich podminek, neni-li uvedenojinak.

19.2. CK je opravnéna tyto vSeobecné smluvni podminky jednostranné
zménit zverejnénim nového znéni na svych internetovych strankach. Takto
zménéné vseobecné smluvni podminky plati pro smlouvy o zajezdu uzaviené
po jejich zverejnéni.

19.3. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto vSeobecnych

smluvnich podminek nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni ¢i smlouvy
o zajezdu jako celku.

Tyto VSeobecné smluvni podminky jsou uéinné od 19. prosince 2022.
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