DULEZITE INFORMACE

REZERVACE ZAJEZDU:

Zajezdy Ize rezervovat pfimo na pobockdch nasi cestovni kancelare, telefonic-
ky, mailem, nebo prostiednictvim nasich smluvnich partnerd, jejichz seznam
najdete na nasi internetové strance. Nase nabidky jsou ¢asové omezeny pouze
v pfipadé slev first moment (tzv. slevy za vcasny nakup), jinak jsou podminény
volnymi kapacitami ubytovacich zafizeni a letenek. K rezervaci prosime dodat
nasledujici udaje:

- jméno a pfijmeni viech cestujicich

- datum narozeni viech cestujicich

- konkrétni pozadavek (termin, hotel)

- kontaktni adresu, e-mail, telefonni kontakt (nejlépe mobilni kontakt)

S vasimi osobnimi Udaji budeme zachézet a uchovévat je v souladu se zako-
nem ¢. 101/2000 Sbh. o ochrané osobnich tdajt, a to az do odvolani pisemnou
formou. Souhlas je poskytovan na dobu neurcitou a lIze jej kdykoli pisemné
odvolat. Dékujeme za vasi spolupraci a pochopeni.

CESTOVNI DOKLADY:

V prabéhu cesty méjte u sebe vzdy kopii svych dokladu (cestovni pas, leten-
ka, apod.) které uchovavejte vzdy mimo originaini doklady. Vyhnéte se tak
nepfijemnostem pii piipadné kradezi nebo ztraté. Pisemnosti a penézenku
nenechavejte nikdy nestiezené. Prosime vas, abyste si letenky uschovali. V pfi-
padé ztraty letenky bude vydani nové letenky za poplatek. Navrhujeme Vam,
uschovéni veskerych osobnich dokumentl v priibéhu pobytu v hotelovém
trezoru. Pfed odjezdem na dovolenou si v dostate¢ném casovém predstihu
ovéite podminky platnosti Vaseho cestovniho pasu u cestovni kanceldre nebo
u piislusného zastupitelského uradu.

CESTOVNI POJISTENI:

Exkluzivné Vam nabizime sjedndni komplexniho cestovniho pojisténi od ERV
Evropské pojistovny a.s., za velice vyhodnych podminek. Cestovni pojisténi
zahrnuje lécebné vylohy, zubni o3etteni, aktivni asistence v destinaci, prevoz,
trvalé nasledky urazu, skoda na osobnich vécech, skoda na zdravi, storno po-
kontaktovat piimo v cestovni kanceldfi nebo prostiednictvim Vaseho prodej-
ce zajezd(.

CESTA LETADLEM:

Cestovni kancelaf zajistuje pfimé charterové lety. To znamena, Ze nase ces-
tujici prepravime z mistniho letisté (pokud to neni v cestovni smlouvé uve-
deno jinak) na letisté cilového statu. V pfipadé, ze se v souvislosti s leteckou
prepravou vyskytnou problémy (napf. stavka, neptiznivé pocasi), o téchto
problémech vas budeme informovat v co nejkratsim case. Dobu ¢ekéni s tim-
to spojenou vsak neni v nasich silach zkratit nebo Uplné odstranit. Letecka
spolec¢nost, jakoz i cestovni kanceldr Orex Travel si vyhrazuji pravo na zménu
trasy do cilové destinace. Informace o letecké spole¢nosti, jakoz i o délce letu
maji pouze informativni charakter. Cestovni kanceldf nenese odpovédnost
za pfipadné zkreslené informace. Prosime, abyste se k prepazce okénku na le-
tisti (check in) dostavili nejpozdéji 2 hodiny pred odletem. Podle moznosti by
Vase pfiruc¢ni zavazadla neméla presdhnout hmotnost 5 kg (rozméry 50 x 40 x
20 cm). Na palubu si neberte ostré pfedméty / nastroje nebo zbran. Hmotnost
ostatnich bezplatné prepravovanych zavazadel nesmi presahnout 15 nebo
20 kg na osobu dle zvolené letecké spolecnosti.

V pripadé téhotenstvi cestujici nemizeme prepravit po 34. tydnu téhoten-
stvi a od 24. tydne vyzadujeme lékaiské potvrzeni. Peclivé zvazte, zdali Vas
zdravotni stav umoznuje podstoupit leteckou prepravu. Déti do 2 let cestuji
zdarma a nezajistuje se jim sedadlo v letadle a ani samostatné lizko v hote-
lu. Leteckym cestujicim se do prazdninového ¢asu nezapocitava prvni ani

posledni den pobytu. Tyto se povazuji za cestovni dny - jsou urceny pro pre-
pravu zékaznikd

TRANSFER:

Po pfiletu do urcené destinace prevezou cestujicich do hotell a zpét klima-
tizované autobusy, preprava je zapocitdna do ceny zdjezdu. Nase autobusy
béhem jizdy zastavuji ve vice hotelech, c¢emuz je prizptsoben i konec¢ny cas
celé prepravy, ktery mlze byt variabilni. Za mozné neptijemnosti vyplyvajici
z prepravy se predem omlouvame a prosime o Vase pochopeni.

Prepravu atypickych balikd (napt. surfova deska, golfova nebo potapécska
vystroj) nedokdzeme navzdory snaze garantovat. Upozoriiujeme na fakt, ze
nase cestovni kancelai nema vliv na ovlivnéni nahle vzniklych zmén v dopravé,
které mohou prodlouzit délku trvani dopravy deklarovanou v katalogu. Stejné
tak, se mohou vyskytnout ojedinélé ptipady, ze se autobus nedokaze dostat
az ke vchodu hoteluy, a proto je tfeba nékdy dojit ke vchodu nékolik desitek
metrd pésky.V pripadé VIP-transferu (individudlni pfeprava) uctujeme zvlastni
priplatek.

PRUVODCE, MISTNi DELEGAT:

Po pfijezdu do cilové zemé Vas na letisti privita nas delegat, ktery Vas dopravi
z letisté do hotelu. Na zac¢atku pobytu si s Vami ¢esky nebo slovensky delegat
sjednd informacni schiizku, kde predstavi letovisko, seznami vas s dalezitymi
informacemi, nabidne Vam nase fakultativni vylety, sezndmi Vés s terminem
a zpusobem zpatecni cesty domu. Za vybér a prabéh fakultativnich vylet
pIné odpovida nase mistni partnerska kancelar v destinaci. Prosime Vas, abys-
te se s kazdym pfipadnym problémem nebo reklamaci obratili na naseho de-
legata.

UPOZORNEN:

Popisky pokojli prezentované cestovni kanceldfi se vseobecné tykaji pokojl
typu standard, pokud tomu neni uvedeno jinak.

Hotely si mohou uctovat poplatek za navstévu jejich a’la carte restaura-
ce, ptipadné a‘la carte restaurace nemusi byt vibec zahrnuta v programu
all inclusive. Tato informace neni zahrnuta v popisu sluzeb u jednotlivych ho-
teld. Klienti ziskaji detailni popis jednotlivych sluzeb hotelu v cestovni kance-
I&fi nebo po pfijezdu do hotelu.

Hotelovy komplex se muze skladat z nékolika vedlejsich budov postavenych
v blizkosti hlavni budovy. Ubytovani ve vedlejsi budové nicméné zarucuje stej-
ny standard sluzeb jako ubytovani v hlavni budové ve stejné kategorii pokoje.
Cestovni kancelaf negarantuje ubytovani v hlavni budové, pokud to neni ces-
tovni kanceldfi vyslovné uvedeno.

Dostupnost sportovniho vybaveni, zazemi hotelu, a’la carte restauraci a speci-
alnich bart a diskoték je zcela ve spravé managementu hotelu, ktery si vyhra-
zuje pravo na zménu jejich dostupnosti.

Pri posuzovani reklamacnich namitek ke kvalité sluzeb vychazime z principu
ucelovosti, tj. zda sluzby umoznuji plnit hlavni predpokladany motiv tcasti
na zajezdu, ktery Ize spravedlivé oc¢ekdvat, napt. odpocinek u more. Na subjek-
tivni hodnoceni vyznamu jednotlivych komponentl sluzeb klientem nema-
zeme brat zietel. Stejné nemUzeme zohlednovat ani subjektivni hodnoceni
vlastnosti sluzeb a prostredi.

VYHRADY ZMENY PODMINEK:

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znacnym predstihem.V dobé mezi
vydanim katalogu a realizaci zdjezdu proto mohou nastat nové okolnosti, kte-
ré maji vliv na podminky realizace zdjezdu. Nase cestovni kanceldf si proto
vyhrazuje pravo zménit udaje uvedené v tomto katalogu z technickych, pro-
voznich nebo jinych divodd, zejména rozsah a obsah sluzeb a dale i podmin-
ky realizace Ucasti na zajezdu.



